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01Ventas por WhatsApp Business



El secreto de lo simple.
Las herramientas digitales que hemos utilizado están actualizando 
día con día, WhatsApp no es la excepción. Por eso ahora existe 
WhatsApp Business la cual junto a Facebook y(o Instagram pueden 
convertirse en nuestra garantía de venta. ¿Qué tal sí exploramos y 
utilizamos de manera estratégica todas estas opciones?



Automatización
Podemos automatizar muchos 

procesos con WhatsApp 
Business. ¿Cuales son?

Etiquetas
Además de conversar, 

necesitamos categorizar a 
nuestros clientes y/o 

prospectos.

Conversación
¿Cuál debería ser el tono 

correcto? ¿Cada cuanto debo 
escribirle? ¿De qué manera 
hacerlo? ¿Debo usar emoji?

Grandes Elementos

Componentes 
Básicos
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Bot de WhatsApp 
Business
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BOT… bot… bot...
Mucho se ha dicho acerca de los diferentes bot de 

WhatsApp que existen, pero, ¿cuál realmente 
necesitas? ¿Realmente le gusta a la gente? ¿Cuál 
debería ser el bot que deberías utilizar? ¿De qué 

manera usarlo? ¿Cuál es el precio? Este y mucho más 
estaremos viendo en este taller.

Siempre hay una forma más fácil.



Temas dentro del 
taller del bot ¿Cómo registrar contactos?

¿Cómo recibir notificaciones?



¿Cómo registrar mi WhatsApp?

Envío de mensajes
Mensajes de texto, genéricos y personalizados.



Envío de archivos multimedia.

Vídeos, imágenes, documentos, etc.

Consejos para primeros 
envíos

Como en todo, hay reglas que debemos seguir.



¿Cómo generar una 
vCard?

Sí no sabes lo que es una vCard, este taller es para ti.

Consejos generales
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Diseño para
redes sociales



Antes de subir un post en 
tus redes sociales, debes 
tener claro tu concepto.

CONCEPTOSTemas

Photoshop
Una plataforma fácil de 

utilizar para crear un post 
para el feed, storie o foto 

de perfil.

En la Internet hay cientos 
de herramienta gratuitas 
que nos pueden ayudar a 

crear nuestro diseño 
perfecto utilizando 

Photoshop

Herramientas

Las dimensiones y las 
diferentes ubicaciones de 

las redes sociales nos 
exige personalizar de 

forma estratégica 
nuestros diseños.

MEDIDAS



NO NECESITAS SER EXPERTO(A) EN DISEÑO 
PARA APRENDER A DISEÑAR PARA REDES 
SOCIALES.

LOS DISEÑOS PARA REDES SOCIALES NO SON 
LOS MISMOS PARA PRENSA, VALLAS 

PUBLICITARIAS O REVISTAS.

LOS POST AHORA SON EL ENGANCHE PARA 
CONECTAR CON EL PÚBLICO.

Recordemos
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Campañas 

Publicitarias



WhatsApp Business tiene un gran 
aliado, Facebook. Pero no se trata solo 
de hacer clic en promocionar y ya, 
necesitamos ir más allá, de forma 
profesional y estratégica.

La herramienta 
Cool...

WB + FB



Instalar WB
En nuestro celular

Configurarlo 
en nuestra 
Fan Page

Debemos ligar nuestro 
WhatsApp Business a 
nuestra página de 
negocio.

Iniciar una campaña
La campaña digital 
publicitaria utilizando 
WhatsApp y Facebook.

Análisis de los 
resultados.

¿Estuvo  bueno? ¿Cómo 
nos daremos cuenta?

Proceso a seguir
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Proceso de pago del taller

#014720230490

BANCO ATLÁNTIDA

https://paypal.me/jamiltoro?locale.x=es_XC

Paypal

#200004951416

BANCO FICOHSA

Al realizar la transferencia o el pago por medio de Paypal, deberás enviar el comprobante a tu asesor de compra, 
quién te brindará tu usuario y password para acceder a los talleres en los diferentes días. Las cuentas están a 
nombre de Jamil A. Toro Smith. 

#22832-001

COFISA


